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A partir de 25 de maio de 2018, passou a ser aplicdvel o Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados Pessoais — Regulamento n° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, que estabelece as regras relativas a protecdo, tratamento e livre circulagéo dos
dados pessoais das pessoas singulares e que se aplica diretamente a todas as entidades que
procedam ao tratamento desses dados, em qualquer Estado membro da Unido Europeia,
nomeadamente Portugal.

No ambito e para efeito dos servigos que prestamos, o Grupo Cardoso recolhe dados pessoais
(e.g. Dados de identifica¢édo, contacto, sensiveis, entre outros). O Grupo Cardoso, na medida em
que determina os meios de tratamento e as finalidades, é a entidade responsdvel pelo
tratamento dos seus dados pessoais, tendo assumido o compromisso para assegurar d
protecado da sua privacidade, atuando em conformidade com a lei e o novo Regulamento. Nesta
Politica de Privacidade, reiteramos o nosso empenho na implementacdo de medidas para a

conformidade, em particular para garantir:

* um tratamento licito, suportado por uma base legal, interesse legitimo ou
consentimento do titular dos dados;

* que o tratamento é limitado a finalidade para o qual os dados foram disponibilizados;

* que existem mecanismos para obter exatiddo e completude dos dados por si
disponibilizados;

* a minimizagdo dos dados requeridos, solicitando apenas os adequados a finalidade;

* a limitagdo no armazenamento dos dados, de acordo com os prazos de retencdo
definidos;

* aimplementagdo de medidas para integridade e confidencialidade da informacgdao.

O Grupo Cardoso desenvolveu e encontra-se a implementar a presente Politica de Privacidade
que inclui um vasto conjunto de medidas para protecdo dos seus dados pessoais. A presente
informagdo, pretende de forma estruturada e simplificada apresentar a respetiva politica de
privacidade.

Recomendamos que leia toda a nossa Politica de Privacidade, ficando a conhecer mais sobre
quais os dados pessoais que tratamos, para que finalidades e quais as medidas de seguranca
que o Grupo Cardoso implementou para assegura a protecdo da privacidade dos dados que nos
sdo, por vés, confiados no @mbito da prestagédo dos nossos servigos.

Esta Politica de Privacidade disponibiliza também a informagdo sobre os seus direitos, como
titular de dados, e de como pode pedir o exercicio dos mesmo ao Grupo Cardoso. Ver Sec¢do
“Pedido de Exercicio dos Direitos”.

Entidade Responsdvel pelo Tratamento dos Dados Pessoais
O Grupo Cardoso presta servigos hoteleiros incluindo Time-Sharing e servigos associados como
restauragdo, organizacdo de eventos, bem-estar e lazer.

Responsdvel pelo tratamento: J. Cardoso, S.A, com sede no Hotel Baia Azul — Rua Quinta Calaca
N° 1, 9004-530 Funchal, pessoa coletiva n®511 013 248

Encarregado de Protecdo de Dados

Atendendo a obrigacédo legal que resulta da alinea a) do n.° 1 do artigo 37.° do RGPD e artigo
12° da Lei de Execugédo Nacional, o Grupo Cardoso designou um Encarregado de Protegdo de
Dados, responsdvel por garantir, entre outros aspetos, a conformidade das atividades de
tratamento e protecdo de dados pessoais sob a responsabilidade do Grupo Cardoso, de acordo
com a legislacdo aplicavel e com a presente Politica.
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Assim, os titulares de dados pessoais, caso o pretendam, podem enderecar uma comunicagdo
ao Encarregado da Protegdo de Dados, relativamente a assuntos relacionados com o
tratamento de dados pessoais através dos contactos indicados na sec¢do “Contactar a equipa
responsdvel pela protecdo de dados” desta politica de privacidade.

Inventdrio de tratamento de dados
O Grupo Cardoso posstui o registo de tratamento de dados, nos termos do artigo 30.° do RGPD,
no qual estéo identificados:

* Onome e os contactos do responsdvel pelo tratamento e, sendo caso disso, de qualquer
responsdvel conjunto pelo tratamento, do representante do responsdvel pelo
tratamento e do encarregado da protegdo de dados;

* As finalidades do tratamento dos dados;

* Adescrigao das categorias de titulares de dados e das categorias de dados pessoais;

*  Os prazos previstos para o apagamento das diferentes categorias de dados;

* As medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranga implementada para
assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas
e dos servigos de tratamento.

Categorias de Dados Pessoais tratados pelo Grupo Cardoso
Para efeitos da prestagédo de servicos, o Grupo Cardoso poderd tratar as seguintes categorias
de dados pessoais:

* Dados deidentificagdo (e.g. nome; niimero de identificagé@o civil; numero de passaporte;
numero de identificacdo fiscal);

= Dados demogrdficos (e.g. data de nascimento, género, nacionalidade, e pais de
residéncia);

= Dados de contacto (e.g. morada, contactos telefonicos, email)

= Dados sensiveis, por opg¢do do cliente (e.g. restricbes alimentares, preferéncias
pessoais, condi¢ées de satide e tratamentos como héspedes que fazem didlise, outros);

= Dados financeiros (e.g. Cartdo de Crédito);

= Dados de férias e familiares (e.g. composicdo familiar, preferéncias e frequéncia de
viagens e outras informagées do histérico de férias);

= Dados de identificagdo eletrénica (e.g. enderegco IP usado para identificar um
equipamento através da Internet).

Fundamentacdo para tratamento de dados pessoais
O Grupo Cardoso apenas trata dados pessoais sempre que se verifique, pelo menos, uma das
seguintes situacobes:

Consentimento do titular: quando o titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o
tratamento dos seus dados pessoais, para uma ou mais finalidades especificas, mediante
expresso consentimento, que indique uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada
e inequivoca de que o titular consente no tratamento dos seus dados. O consentimento poderd
ser obtido por quaisquer meios (incluindo eletronico), conservando o Grupo Cardoso um registo
do mesmo, como forma de poder comprovar que o titular deu o seu consentimento para o
tratamento dos seus dados pessoais.

O titular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento, sendo que
a retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.

Execucado de contrato ou diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento for necessdrio
para a execugdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido do titular.
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Cumprimento de obrigacao legal: quando o tratamento for necessdrio para o cumprimento de
uma obrigacgao juridica/legal. Nesta situagé@o, enquadra-se, por exemplo, o tratamento de dados
pessoais para cumprimento do dever que o Grupo Cardoso estd obrigado:

- Nos termos da recolha dos dados a remeter para autoridades como o SEF (Decreto-Lei n.°
128/2014) ou autoridades policiais;

- Para registo em caso de alteragéo de proprietdrios no Gmbito do Time-share

Interesse legitimo: quando o tratamento for necessdrio para efeito dos interesses legitimos
prosseguidos pelo Grupo Cardoso ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegcdo dos dados pessoais.

O fundamento de licitude para o tratamento dos seus dados pode ser consultado na tabela infra
na sec¢do “Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservag¢do dos dados
pessoais”.

Finalidades de tratamento dos dados pessoais

Na persecucdo das suas atribuigées, por via de relacdo contratual, obrigacdo juridica e/ou
interesse legitimo, o Grupo Cardoso poderd tratar os seus dados pessoais para as finalidades
descritas na tabela infra na sec¢do “Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de
conservagdo dos dados pessoais”. O Grupo Cardoso néo utilizard os seus dados para além
destas finalidades.

Prazos de Conservagdo dos dados pessoais

O Grupo Cardoso poderd manter os dados pessoais por periodos superiores a duracgdo da
relacdo contratual, seja com base no consentimento do titular de dados, seja para assegurar
direitos ou deveres relacionados com o contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos que
o fundamentam, mas sempre pelo periodo estritamente necessdrio a realizagdo das respetivas
finalidades e de acordo com as orientacgées e decisées da Comissdo Nacional de Protegdo de
Dados (CNPD).

Para conhecer os Prazos de Conservacdo dos seus dados pode consultar a tabela infra na
seccdo “Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservagdo dos dados pessoais”.

Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservagéo dos dados pessoais

| Fundamento de Licitude | Prazo de conservagéo

| Categoria de Dados

Finalidade do Tratamento
Clientes: Hospedes
Reservas;
Gestdo da estadia no hotel e

Dados de identificag@o Contratual: Permanente, até ao exercicio dos direitos de

Dados de contacto Pré-contratuais; Contratual; | oposigao pelo Titular dos Dados

acompanhamento; Dados demogrdficos Pés-contratuais decorrentes da | e apenas apds trés meses do check out.
Faturagéo; Dados financeiros prestagdo do servigo;

Qualidade e Satisfagdo do | Dados de férias e familiares | Consentimento. O prazo pode ser superior para assegurar
cliente; Dados sensiveis direitos ou deveres relacionados com o

contrato ou para cumprir as obrigagées legais.

Dados de identificag@o
Dados de contacto
Dados demogrdficos

Cortesias: e.g. Interesse legitimo
O prazo pode ainda ser superior se existir um

processo judicial em curso.

*Comunicagdo para entrega
de objetos perdidos e achados;
*Aniversdrio

. Documentos referentes a cortesias que seja
*Agradecimento fe q )

recolhido pela equipa de limpeza do quarto
apds o check-out, ndo serdo conservados mais
do que vinte e quatro horas (e.g. cartas de
boas-vidas).

*Cartas de boas-vindas

Dados de identificag@o Interesse legitimo
Dados de contacto
Dados demogrdficos
Dados financeiros

Dados de férias e familiares

Conservagdo de dados
pessoais e preferéncias para
servico personalizado em
futuras interagées

Dados sensiveis

Para fins comerciais, de | Dados de identificagdo Consentimento Até revogagdo do consentimento pelo titular

marketing e contatos
relacionados com campanhas
comerciais ou de marketing.

Dados de contacto

dos dados.
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Categoria de Dados Fundamento

- Reporte ao SEF Dados de identificagdo Obrigagao legal Trinta dias apés submisséo ao SEF.

Dados de contacto
Dados demogrdficos
Dados de férias e familiares

- Faturagao, Registos | Dados de identificagdo Obrigacgao legal: Prazo legal exigido conforme definido por
contabilisticos e respetivos | Dados de contacto Junto das autoridades, | cada obrigagdo legal especifica.
documentos de suporte para (supervisdo, tributdria e fiscal,
reporte a Autoridades (e.g. AT) judiciais e policiais ou outras)
Ou

Para declaragéo, exercicio ou
defesa de direitos em processo

Dados demogrdficos
Dados de férias e familiares
Dados financeiros

judicial.
- Seguro Responsabilidade | Dados de contacto; Relagéo contratual; Trés anos apds resolvido o incidente.
Civil - Acidentes Dados de identificagao; Interesse Legitimo;
Dados sensiveis Interesse Vital do titular;
| Clientes: SPA
Tratamentos no SPA | Dados de identificagdo Pré-contratuais; Contratual; | Trinta dias
(Questiondrio de Satide) Dados Sensiveis Pés-contratuais decorrentes da
prestagao do servigo; O prazo pode ser superior para assegurar
direitos ou deveres relacionados com o
contrato ou para cumprir as obrigagaées legais.
O prazo pode ainda ser superior se existir um
processo judicial em curso.
| Clientes: Time-share
Gestdo de contratos de Time | Dados de identificagdo Contratual: Fim do contrato
Share Dados de contacto Pré-contratuais; Contratual;
- Base de dados clientes Dados demogrdficos Pdés-contratuais decorrentes da

- Partilha fragées: envio RCI Dados financeiros prestagao do servigo;

Dados de férias e familiares
Dados sensiveis

Obrigagoes legais. Prazo legal exigido conforme definido pelas
obrigagoes legais especificas.

- Alteragdo de proprietdrios

Os prazos podem  ser superiores para
assegurar direitos ou deveres relacionados
com o contrato ou para cumprir as obrigagées
legais.

O prazo pode ainda ser superior se existir um
processo judicial em curso.

Estadias / Plano de reservas Dados de identificagdo Contratual: Trés anos apds a estadia
Dados de contacto Pré-contratuais; Contratual;
Dados demogrdficos Pés-contratuais decorrentes da | O prazo pode ser superior para assegurar
prestagado do servigo; direitos ou deveres relacionados com o

Dados financeiros
Dados de férias e familiares
Dados sensiveis

contrato ou para cumprir as obrigagées legais.

O prazo pode ainda ser superior se existir um
processo judicial em curso.

Clientes: Eventos

Organizagdo eventos por | Dados de identificagdo Contratual: Enquanto decorrer o contrato

prestagdo de servicos a | Dados de contacto Pré-contratuais; Contratual; | O prazo poderd ser superior para assegurar

clientes Dados financeiros Pés-contratuais decorrentes da | direitos ou deveres relacionados com o
Dados sensiveis prestagéo do servigo; contrato ou se existir um processo judicial ou

uma obrigagéo legal a cumprir.

| Clientes: Hospedes, SPA, Time-share, Eventos

Reporte a autoridades | Dados de identificag@o Obrigagéo legal: Prazo legal exigido conforme definido por
(Dossier Fiscal) Dados demogrdficos Junto das autoridades, | cada obrigagéo legal especifica.
(supervisdo, tributdria e fiscal,
judiciais e policiais ou outras)
Ou

Para declaragéo, exercicio ou
defesa de direitos em processo
judicial.

Dados financeiros
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—_— Heapitality Experts sinee 1579

Finalidade do Tratamento Categoria de Dados Fundamento de Licitude Prazo de conservagéao
Qualidade Dados de identificag@o Interesse legitimo 12 meses.
- Andlise de reviews Dados de contacto
- Avaliagao de satisfagdo apos
estadia
| Prestadores de Servigos
Controlo de acessos e Dados de identificag@o Contratual; Trés meses.
assiduidade Dados profissionais Pés-contratuais

decorrentes da

i . O prazo pode ser superior para assegurar
prestagdo do servigo;

direitos ou deveres relacionados com o
contrato ou para cumprir as obrigagées legais.

O prazo pode ainda ser superior se existir um
processo judicial em curso.

Servigos de Manutengdo Dados de identificag@o Contratual; Pés-contratuais | Prazo legal exigido conforme definido por cada
(TRT) Dados profissionais decorrentes da prestag@o do | obrigacdo legal especifica.

servigo;

Obrigagao legal
Reporte a autoridades Dados de identificag@o Contratual; Pés-contratuais | Prazo legal exigido conforme definido por cada
(Dossier Fiscal) Dados profissionais decorrentes da prestag@o do | obrigacéo legal especifica.

servigo;

Obrigagdo legal

Clientes, Prestadores de Servicos e Outros Titulares de Dados:

Categorias dos titulares | Finalidade do | Categoria de Dados Fundamento de Prazo de conservacéao
de dados Tratamento Licitude

Titulares de dados que Seguranga de pessoas Dados de identificagdo | Interesse Trinta dias apés captagé@o da imagem.

frequentam as instalagées e bens através de legitimo O prazo poderd ser superior se existir um processo

do Grupo Cardoso sistema de judicial ou uma obrigagdo legal a cumprir.
videovigilancia

Exercicio dos Direitos dos Registo e gestdo dos Dados de identificag@o Obrigagdo legal Até trés anos, a contar da data da submisséo do

Titulares de Dados pedidos de Exercicio Dados de contacto pedido de exercicio dos direitos pelo titular dos
dos Direitos dos dados.

Titulares de Dados
O prazo pode ser superior para assegurar direitos
ou deveres relacionados com o contrato ou para
cumprir as obrigagoes legais.

O prazo pode ainda ser superior se existir um
processo judicial em curso.

Candidatos a empregos/estagios:
do Categoria de Dados itude Prazo de conservagéao

Finalidade
Tratamento

Processo de Dados de identificagdo; Diligéncias pré-contratuais e/ou 1 ano, a contar da data da recolha dos dados.
recrutamento (recolha Dados de contacto; Consentimento do titular dos dados
de Curricula Vitae e Dados demogrdficos; para a avaliagao do perfil e Com exce¢do dos dados necessdrios ao cumprimento do
candidaturas Dados curriculares; competéncias do candidato ao posto disposto no Art.° 32 do Cdédigo de Trabalho os quais s@o
espontdneas) de emprego e conservagdo para armazenados por 5 anos.

ofertas futuras.

Obrigagoes Legais

Titulares de Dados que utilizam o site do Grupo Cardoso (https://www.grupocardoso.pt/):
dos titulares @ Finalidade do | Categoria d Fundamento de L Prazo de conser

Categorias

de dados Tratamento

Clientes, Parceiros Pedidos de informagédo, | Dados de identificagdo Diligéncias pré- Prazo estritamente necessdrio a
comerciais ou prestadores sugestoes, elogios, Dados demogrdficos contratuais, execug@o de execugdo do pedido.

de servigos (em nome reclamagdes ou Dados de contacto um contrato e diligéncias

individual), reservas através do pos-contratuais O prazo poderd ser superior para
Candidatos a Recursos Formuldrio “Contacte- decorrentes da prestagdo | assegurar direitos ou deveres

Humanos, nos”. do servigo. relacionados com o contrato ou caso
Outros titulares que Interesses legitimos exista um processo judicial ou obrigagé@o
contactem o Grupo Cardoso legal a cumprir.
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Categoria de Dados

DOSO

Fundamento de Licitude

Prazo de conservagao

Clientes Subscrigao de ofertas Dados de identificag@o Consentimento Até revogagao do consentimento pelo
promocionais, através Dados demogrdficos titular dos dados.
de formuldrio online. Dados de contacto

Clientes Reservas online Dados de identificag@o Diligéncias pré- Trés meses apds o check out

Dados demogrdficos contratuais
Dados de contacto
Dados de Férias e

Familiares

Dados Senstiveis

Transferéncia de dados a terceiros

Subcontratante e Responsdveis Conjunto

O Grupo Cardoso poderd recorrer a outras entidades por si contratadas (subcontratantes),
para, em nome do Grupo Cardoso, e de acordo com as instrucées dadas por este, procederem
ao tratamento dos dados do titular, em estrito cumprimento do disposto no RGPD, na legislagédo
nacional em matéria de protec¢édo de dados pessoais e na presente Politica.

Os subcontratantes ndo poderdo transmitir os dados do titular a outras entidades sem que o
Grupo Cardoso tenha dado, previamente e por escrito, autorizagdo para tal, estando também
impedidos de contratar outras entidades sem autorizag¢do prévia do Grupo Cardoso.

O Grupo Cardoso compromete-se a assegurar que estes subcontratantes serdo apenas
entidades que apresentem garantias suficientes de execugdo das medidas técnicas e
organizativas adequadas, de forma a assegurar a privacidade dos dados dos titulares e a defesa
dos seus direitos.

Todos os subcontratantes ficam vinculados ao Grupo Cardoso através de um contrato escrito,
que inclui, o objeto e a duragdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de
dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados, os direitos e obrigacées das partes,
incluindo o dever de confidencialidade, e as medidas de segurang¢a a implementar.

O Grupo Cardoso, nho cumprimento das suas atribui¢coes, poderd recorrer a subcontratantes
nas seguintes dreas: assessoria financeira e contabilistica, assessoria em projetos, formagéo
profissional, servicos de manutenc¢do, seguradoras, assessoria juridica, comunicagcdo e
imagem, servicos de internet e comunicagoées, entre outros.

O Grupo Cardoso poderd ainda transmitir dados a terceiros, designadamente, entidades ds
quais os dados tenham de ser comunicados de acordo com a legislacdo aplicdvel, como, por
exemplo, SEF, a Autoridade Tributdria, o Tribunal de Contas, autoridades policiais, tribunais,
entre outras.

Direitos dos titulares sobre os seus dados
O Grupo Cardoso assegura aos titulares dos dados o exercicio dos respetivos direitos, nos
termos da legislagdo aplicdvel no Gmbito da protecgdo de dados pessoais, nomeadamente:

* Direito de acesso: o titular tem o direito de obter a confirmag¢do de que os dados
pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso, o
direito de aceder aos seus dados pessoais, bem como obter as seguintes informagdes:
(i) As finalidades para as quais os seus dados pessoais sdo tratados;

(ii) O tipo de dados pessoais que sdo tratados;

(iii) As entidades a quem os seus dados pessoais podem ser comunicados, incluindo
entidades da Unido Europeia ou organizagées internacionais;

(iv) O prazo de conservagao dos seus dados ou, se tal néo for possivel, os critérios para
fixar esse prazo;
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(v) Os direitos de que goza em relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais;
(vi) Se os dados pessoais nao tiverem sido recolhidos junto de si, informagées sobre a
sua origem e tipo de dados em questao.

* Direito de retificagdo: o titular tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a
retificacdo dos seus dados pessoais (fornecidos por si, p. ex: nome, morada, niimeros
de identificacdo civil, fiscal, contactos) e o direito a que os seus dados pessoais
incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma declaracgdao adicional.

* Direito ao apagamento: o titular tem o direito de obter, o apagamento dos seus dados
quando se aplique um dos seguintes motivos:

(i) os dados do titular deixarem de ser necessdrios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;

(ii) o titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo
existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;

(iii) o titular opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposi¢cdo e ndo existirem
interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;

(iv) caso os dados do titular sejam tratados ilicitamente;

(v) caso os dados do titular tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma
obrigacado juridica a que o Grupo Cardoso ou subcontratante estejam sujeitos. Nos
termos legais aplicaveis, o Grupo Cardoso ndo tem a obrigag¢éo de apagar os dados do
titular na medida em que o tratamento se revele necessdrio ao cumprimento de uma
obrigacado legal a que esteja sujeita ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa
de um direito em processo judicial.

* Direito a limitagdo do tratamento: o titular tem o direito de obter a limitagdo do
tratamento dos seus dados se se aplicar uma das seguintes situacoes:

(i) se contestar a exatidédo dos dados pessoais, durante um periodo que permita verificar
a sua exatiddo;

(ii) se o tratamento for ilicito e o titular se opuser ao apagamento dos dados, solicitando,
em contrapartida, a limitagdo da sua utilizagdo;

(iii) se a ja ndo precisar dos dados do titular para fins de tratamento, mas esses dados
sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaragéo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial.

* Direito de portabilidade: o titular tem o direito de receber os dados pessoais que lhe
digam respeito (e fornecidos por si) , num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automdtica, e o direito de transmitir esses dados a outro responsdvel pelo
tratamento, se:

(i) o tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular é parte e
(ii) o tratamento for realizado por meios automatizados.

* Direito de oposigdo: o titular tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagado particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito que assente no exercicio de interesses legitimos prosseguidos ou
quando o tratamento for efetuado para fins que ndo sejam aqueles para os quais os
dados pessoais foram recolhidos. O Grupo Cardoso deixard, nesses casos, de tratar os
seus dados pessoais, a ndo ser que tenha razées legitimas para realizar esse
tratamento e que estas prevalecam sobre os seus interesses. O exercicio do seu direito
de oposic¢do poderd implicar a suspensdo ou cessagdo, total ou parcial, dos beneficios
associados d finalidade do tratamento dos dados em causa.

*  Direito a retirar o seu consentimento: Nos casos em que o tratamento dos dados seja
feito com base no seu consentimento, poderd retirar o consentimento a qualquer
momento. Caso retire o seu consentimento, os seus dados pessoais deixaréo de ser
tratados, exceto se existir outro fundamento, como obrigacgées legais e regulamentares
que justifique esse tratamento.

Dispée ainda do direito de apresentar reclamagado junto do Grupo Cardoso e da autoridade de
controlo - Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD). A secgdo seguinte descreve como
poderd exercer os seus direitos.
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Contactar a equipa responsdvel pela protecéo de dados

Contacto com o EPD do Grupo Cardoso

O Grupo Cardoso nomeou um Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (EPD) que estard
disponivel para esclarecer todas as questées que considerem pertinentes relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais e exercicio dos seus direitos.

Sempre que um titular de dados, nomeadamente clientes ou outros, pretender exercer os seus
direitos, ou pedir informagdes no Gmbito do Regulamento de Protegdo de Dados, poderd fazé-lo
através do endereco eletrénico:

epd.privacidade@grupocardoso.pt

ou presencialmente na nossa sede:

Hotel Baia Azul

Rua Quinta Calaga n°1, 9004-530 Funchal

Exercicio de direitos pelo titular

Os pedidos de informagado e exercicio dos direitos pelo titular séo feitos por escrito, fazendo
prova da sua identidade, mediante contacto com o Grupo Cardoso, o qual dard resposta por
escrito (incluindo por meios eletrénicos) ao pedido do titular no prazo mdximo de 30 dias a
contar da recegdo do pedido, salvo em casos de especial complexidade e elevado ntiimero de
pedidos, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses.

O exercicio dos seus direitos é gratuito, a menos que o pedido seja manifestamente infundado
ou excessivo, podendo, em tais casos, ser cobrada uma taxa razodvel considerando os custos
associados.

Apresentacdo de reclamagdo a CNPD

O titular dos dados pode reclamar diretamente a Autoridade Nacional de Controlo de Dados
Pessoais, a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), utilizando os contactos
disponibilizados por esta entidade para o efeito, em www.cnpd.pt.

Violagdo de dados (Gestdo de Incidentes de Sequranca e Privacidade de Dados)

Em caso de violagdo de dados pessoais, e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de
resultar num risco elevado para os direitos e liberdades do titular, o Encarregado de Proteg¢é@o
de Dados do Grupo Cardoso notificard a autoridade de controlo nacional dessa violagéao (CNPD)
bem como comunicard a violagdo ao titular dos dados, até 72 horas apdés ter tido conhecimento
da mesma.

Nos termos do RGPD, a comunicagd@o ao titular néo € exigida nos seguintes casos:

* Caso o Grupo Cardoso tenha aplicado medidas de prote¢cdo adequadas, tanto técnicas
como organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais
afetados pela violagéo de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados
pessoais incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses
dados, tais como a cifragem;

* Caso o Grupo Cardoso tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o
elevado risco para os direitos e liberdades do titular ja nédo é suscetivel de se
concretizar; ou

* Se a comunicagdo ao/aos titular/es implique um esforgo desproporcionado para o
Grupo Cardoso, este fard uma comunicag¢@o através dos seus canais de comunicagdao
publicos (e.g. site ou redes sociais) ou tomard uma medida semelhante através da qual
o/0s titular/es serdo informado/os.

*  Qualquer violagao de dados pessoais, cujo tratamento seja da responsabilidade do
Grupo Cardoso, agradecemos que a reporte através do endereco eletronico indicado na
seccdo “Contactar a equipa responsdvel pela prote¢cdo de dados” nesta politica do
privacidade.
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O Grupo Cardoso ird manter o registo da ocorréncia da violagdo, da andlise de risco, das
medidas implementadas, assim como da necessidade de comunicar com a CNPD e com o
Titular dos dados.

Medidas de sequranga

Tendo em conta o principio da proporcionalidade e adequabilidade, da seguranga, os custos de
aplicagdo e a natureza, o Gmbito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como oS riscos
de probabilidade, o Grupo Cardoso aplica medidas de seguranga, técnicas e organizativas,
adequadas, para assegurar um nivel de segurang¢a dos dados pessoais adequado ao risco. A
implementagdo de medidas é um trabalho continuo para salvaguardar a privacidade e
seguranca dos dados face aos riscos que sdo identificados nas andlises de riscos do Grupo
Cardoso. Alguns exemplos de medidas sdo listados em baixo:

*  Realizagdo periodica de agoes de formagdo e/ou sensibilizagGo em seguranga da
informacgdo e protecdo de dados para todos os colaboradores.

*  Execugdo de um plano de backups;

* Instalagdo, manutencdo e gestdo dos sistemas de antivirus e de firewall nos
computadores do Grupo Cardoso;

*  Pseudonimizagado de dados pessoais;

*  Encriptacdo de informag¢édo com dados pessoais para envio.

* Controlo de acessos as instalagées fisicas dos equipamentos do Grupo Cardoso;

* Sistema de detegdo e extingdo automdtica de incéndio;

* Entre outras medidas da Politica de Seguranca que estdo implementadas ou em
implementacao.

Alteragdes a Politica de Privacidade

O Grupo Cardoso pretende manter os titulares de dados sempre informados sobre os
tratamentos aos seus dados, por isso prevemos a atualizacdo e melhoramento continuo da
nossa Politica de Privacidade. O Grupo Cardoso reserva-se o direito de proceder a alterac¢ées
a presente Politica de Privacidade, sendo essas alteragbées devidamente publicitadas no
respetivo website (https://www.grupocardoso.pt/grupo-politica-rgpd) nas suas Recec¢bes e/ou
noutros canais que considere adequados.

Quando fazemos alteragées a Politica de Privacidade, revemos a indicag¢do sobre a “verséo do
documento” e “data de atualiza¢do” disponivel no cabecalho do documento.

Recomendamos que o titular de dados consulte regularmente a nossa politica de privacidade
para ser conhecedor da versdo mais atual.
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